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Leitfaden

Google My Business

,Seien Sie fiir lhre Kunden online sichtbar!“

Mit einem
kostenlosen
Google-Eintrag
neue Kunden
gewinnen

Ihr Eintrag wird eingeblendet, wenn Nutzer in
Maps oder auf Google nach Ihrem Geschaft oder
vergleichbaren Unternehmen suchen. In Google
My Business konnen Sie Eintrage unkompliziert
erstellen, andern und so ganz einfach potenzielle
Kunden auf sich aufmerksam machen

JETZT STARTEN

! i, | OBERSICHT

ANRUFEN  ROUTE TELEN  WEBSITE

Ortliche Béickerei mit téglich frischem Brot und
leckeren Backwaren
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Google My Business — Das Wichtigste auf einer Seite

1. WAS ist Google My Business?

Google My Business ist ein in Form von Kurzprofilen gefiihrtes
Branchenverzeichnis aller in der Suchmaschine Google aufgefiihrten Betriebe.
Durch einen Eintrag in diesem Branchenverzeichnis haben Betriebe aller Art
die Chance, sich bei einer Google-Suche moglichst weit oben in der
Ergebnisliste und mit tibersichtlichen Informationen zu prasentieren.

Kunden sehen bei einer gezielten Suche (z.B. nach einem Restaurantnamen)
das, wonach sie suchen (Offnungszeiten, Adresse, Telefonnummer,
Rezensionen) und finden diese Informationen auf einen Blick. Voraussetzung
ist ein aktiver Eintrag des Betriebs und die aktive Pflege des Benutzerprofils.

2. WIE kann ich Google My Business verwenden?

Um einen eigenen Eintrag erstellen zu konnen, ist ein (kostenloses)
Benutzerkonto bei Google erforderlich. Hierfiir wird ein Email-Konto bei Google
eingerichtet, das als Benutzerkennung fiir Google My Business fungiert.

Informationen zum eigenen Unternehmensprofil / Betrieb (Ansprechpartner,
Kontaktdaten, Erreichbarkeit, Offnungszeiten, Angebote & Services) kénnen
iber das personliche Profil stetig eingepflegt und bei Bedarf gedndert werden.

Erstellen Sie Ihr Google Konto hier: https://accounts.google.com/SignUp
Erstellen Sie lhren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business

Eine ausfiihrliche Anleitung finden Sie in den folgenden Kapiteln.

3. WARUM braucht mein Unternehmen Google My Business?

Seien Sie online sichtbar! = lhre Kunden finden Sie bei Google.

Bleiben Sie immer aktuell! > Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden.
Bauen Sie Kundentreue auf! - Sie werden bei Google bewertet. Nutzen Sie es.
Erscheinen Sie in der offiziellen MAINZ-App! - Gutes Profil bei Google = gutes
Profil in der MAINZ-App.


https://accounts.google.com/SignUp
http://www.google.de/business/
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Google My Business — Vorbemerkungen

1. WAS ist Google My Business?

- Google fiihrt ein Online-Branchenverzeichnis, das mit anderen Diensten wie
Google+ oder Google Maps verbunden ist. Darin enthalten: Kurzprofile der
Unternehmen, die bei einer Suchanfrage erscheinen, ohne dass ein Link
angeklickt werden muss (siehe Beispiel mainzplus CITYMARKETING GmbH).

GO glel mainzplus citymarketing I Q

Alle  News  Bilder  Videos  Shopping  Mehr Einstellngen  Tools

Ungefahr 12.400 Ergebnisse (0,41 Sekunden)

mainzplus CITYMARKETING: Wir vermarkten Mainzjals Tourismus ...

https://www.mainzplus.com/ “
mainzplus CITYMARKETING vereint die Bereiche Mainz Congress, Matte=Te - 2 %
innerhalb der Landeshauptstadt Mainz, deren gemeinsame Aufgabe die Vermarktung von Mainz als 1 %
T Kultur- und ist. mai CITYMARKETING versteht sich dabei als 4%’
Ansprech- und 3

Job und Karriere Impressum: mainzplus ... Cc ‘F’:“ ARKE

Job und Karriere. mainzplus Die mainzplus CITYMARKETING el bl 2 ©2018 GeoBasis-DE/BKG (82009), Geogle

CITYMARKETING ist nicht nur GmbH erlaubt die Verwendung .

mainzplus CITYMARKETING GmbH

Kontakt ) Presse ) 5.0 %% % %% 3 Google-Rezensionen

Philipp Meier Bereichsleiter Pressemeldungen. Hier finden Sie Komaresasentrim i Vaine Website  Routenplaner

Marketing, Sales & Tourismus p Nachrichten und Aktuelles aus Rheinland Pz

Unternehmen Nachhaltigkeit Adresse: Rheinstrafe 66, 55116 Mainz

Unternehmen. Seit Januar 2013 ist Nachhaltigkeit. Bereits seit dem Jahr )

die mainzplus 2009 engagiert sich ... Telefon: 06131 2420

Weiters Ergebnisse von mainzplus.com » Anderung vorschlagen
mainzplus CITYMARKETING GmbH als Arbeitgeber | XING Fragen und Antworten Fragen stetien
https:/www.xing.com > ... » Branchen > Messe, Ausstellungen und Kongresse » Als Erster eine Frage stellen
Erfahren Sie. welche Vorteile mainzplus CITYMARKETING GmbH als Arbeitgeber auszeichnen

Rezensionen Rezension schreiben  Foto hinzufiigen
mainzplus CITYMARKETING GmbH | Landeshauptstadt Mainz 3 Google-Rezensionen
https:/iwww.mainz defvv/0e/100140100000030053 php ~
Uber 15 weitere ansehen

Verwaltung & Politik - Amter und Biirgersenice Online - lhre Anliegen von A bis Z; mainzplus Andere suchen auch nach
CITYMARKETING GmbH. Sekundamavigation. Verwaltung & Politik - Amter und Blirgersenvice Online

Ihre Anliegen von A bis Z - Amter direkt - Ortsverwaltungen - Gesellschaften - Formulare

Terminvereinbarung online E

Ausbildung mainzplus CITYMARKETING GmbH - freie ... Tourist Frankfuter  Wiesbaden  Unterhaus
https-/www ausbildung. defunternehmen/mainzplus-citymarketing-gmbhistellen/ Senice HofMainz ~ Tourist Theste
Ausbildung bei mainzplus CITYMARKETING GmbH - finde hier heraus, in welchen Berufen mainzplus Semw M;-- Vesanstaltun, ‘Tﬂh[mahﬂ,ﬂ

CITYMARKETING GmbH ausbildet und welche Lehrstellen noch frei sind

Mainz Congress: Mit unseren Top-Locations wird jede Veranstaltung ...

2. Warum sollten Unternehmen Google My Business nutzen?

- Durch einen Eintrag im Branchenverzeichnis von Google erhdlt Ihr
Unternehmen eine verstdarkte offentliche Prdsenz. Der Online-Auftritt ist
grundsatzlich fiir jedes Unternehmen relevant, das prasent sein mochte.

- Bei einer Suchanfrage sollte Ihr Unternehmen weit oben in der Ergebnisliste
erscheinen und bei direkter Suche auch als vollstandiger und aussagekraftiger
Eintrag im rechten Bereich der Ergebnisliste.

- Heutzutage haben die meisten Suchanfragen iiber Google einen lokalen
Bezug. Das bedeutet, dass die potenziellen Neukunden in unmittelbarer
Umgebung nach Geschdften oder Dienstleistungen suchen. Google My
Business kann eine Suchmaschinenoptimierung ermoglichen.
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3. Ist mein Unternehmen bereits bei Google My Business eingetragen?

Sofern ein Google My Business-Profil besteht, erstellt Google automatisch
einen Brancheneintrag. Dieser kann dann iber den personlichen Google-
Benutzerzugang erweitert und bearbeitet werden.

Sollten Sie keinen Zugriff auf den bestehenden Eintrag haben, da dieser
beispielweise von einem ehemaligen Mitarbeiter erstellt wurde, kénnen Sie
diesen dennoch fiir sich beanspruchen, indem Sie die Anderung lhres
Zugangs vornehmen (erfordert lediglich eine Verifizierung, dass Sie es sind).
Sofern kein Google My Business-Account besteht, verwendet Google die Daten
aus anderen Branchenverzeichnissen, wie z.B. ,,Das Telefonbuch® und erstellt
in der Regel selbststdandig einen Eintrag — meist aber nicht optimiert. Daten,
die Google bereits fiir Sie zu einem Eintrag zusammen getragen hat, sollten
unbedingt von lhnen ergdnzt, aktualisiert und optimiert werden.

Sollte Google noch keinen Eintrag erstellt haben, besteht die Moglichkeit, das
Unternehmen eigenstdandig einzutragen. Der Eintrag ist kostenlos!

Die Verifizierung erfolgt in der Regel durch einen PIN-Code, der via Post an das
Unternehmen ibermittelt wird. Dieser Schritt ist einmalig erforderlich.

4. WER kann mir bei der Eintragung bei Google behilflich sein?

Der vorliegende Leitfaden bietet einen ersten Uberblick iiber die
vorzunehmenden Schritte.

Google selbst bietet einen (kostenlosen) Online-Leitfaden an und hilft Ihnen
Schritt fiir Schritt, Ihr eigenes Profil und lhre Eintrage zu erstellen.

Bei Riickfragen stehen selbstverstandlich auch der Tourismusfonds Mainz e.V.
und die mainzplus CITYMARKETING GmbH zur Verfiigung.

Erstellen Sie Ihr Google Konto hier: https://accounts.google.com/SignUp
Erstellen Sie lhren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business

5. WELCHE INFORMATIONEN benétige ich, um einen Eintrag zu erstellen?

lhre personlichen Informationen (Kontaktdaten, Benutzername, Passwort)
Informationen zu |hrem Betrieb bzw. lhren einzutragenden Betrieben
(Kontaktdaten, Offnungszeiten, Bildmaterial, Beschreibungstexte)


https://accounts.google.com/SignUp
http://www.google.de/business/
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Google My Business — Erstellen meines Google-Pofils

1. Habe ich bereits ein Google-Profil?

- Falls Sie schon ein Google-Profil besitzen, gehen Sie direkt zur nachsten Seite.

2. WIE erstelle ich ein Google-Profil?

- Falls Sie noch kein Google-Profil besitzen: Gehen Sie online und klicken Sie
auf den folgenden Link bzw. geben diesen in lhrem Internetbrowser ein:

https://accounts.google.com/SignUp

- Legen Sie sich ein neues Profil an, inkl. Name, Email-Adresse, Passwort sowie
den weiteren erforderlichen Angaben. Mit dem neu angelegten Zugang kénnen
Sie sich jederzeit bei Google anmelden. Am besten legen Sie den gewahlten
Benutzternamen und das Passwort ab, falls Sie es einmal vergessen sollten.

Google-Konto erstellen

Sie brauchen nur ein Konto

Ein kostenloses Konto reicht fur alle Google-Dienste.

GMPRD L » B C

Immer verflgbar

Sie konnen zwischen Geraten hin- und herwechseln und direkt dort weitermachen, wo
Sie aufgehort haben.

Name

Nutzername wahlen
mainzplus@gmail.com

Ich mochte lieber meine aktuelle E-Mail-Adresse
verwenden

Passwort erstellen

Passwort bestatigen

Geburtsdatum

4

Monat

Geschlecht

Ich bin...

4

Mobiltelefon

- +49

Aktuelle E-Mail-Adresse

Standort

Deutschiand =

Néachster Schritt


https://accounts.google.com/SignUp
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Google My Business — Erstellen des My Business-Eintrags

1. WIE sind die Eintrdge aufgebaut? Was sind die wichtigen Informationen?

Beispiel 1: Unternehmen

P
"4
Riveimgeidiattey —> | Bilder
Gu,oerg-Museum
Mainz
RU RPN . 1)) 18 GeoBasis-DE/BKG (©2009), Google
Tourist Service Center Mainz
41 f*** 18 Google-Rezensionen b Aot
Touristeninformation, Mainz
Rheinland-Pfalz
Adresse: Rheinstral3e 55, 55116 Mainz > Adresse
Offnungszeiten: Geoffnet - Schlieit um 17:00 ~
Telefon: 06131 242888 > | Telefonnummer
Anderung vorschlagen
Fragen und Antworten =
ragen stellen
Alle Fragen ansehen (2)
Bewertungen aus dem Web
4.1/5 11880.com
Rezensionen Rezension schreiben  Foto hinzufiigen
Q "Immer erste Anlaufstelle fiir Tickets."
®  ‘Nettes Team und Mainzelmannchen in vielfaltiger Form."
=
"Es werden auch zahlreiche Souvenirs mit Bezug zu Mainz
> verkauft."
Alle Google-Bewertungen ansehen
Andere suchen auch nach Uber 15 weitere ansehen
f  ﬁ —t—> | Alternative Suchanfragen
Gutenber...  mainzplus Mainzer Hotel ibis P Hotel i
Mainz CITYMAR... Dom Mainz City ~ Hammer
Museum GmbH Kathedrsle 2-Sterne-Hotel Mainz City
Kongresszent 3-Sterne-Hotel
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Beispiel 2: Gastronomie

CITYMARKETING

Gutenberg-h@zum
Mainz

= Ta e Mainzer D-un--@I

le fi & i 1
F.f'.’h ROV, 015 GeoBasis DE/BKG (©2009), Google

Wilma Wunder Mainz

Website Routenplaner

42 JedHk o 202 Google-Rezensionen
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Restaurant

Adresse: Markt 11, 55116 Mainz
Offnungszeiten: Getffnet - Schlielt um 00:00
Telefon: 06131 5401555

Speisekarte: mainz.wilma-wunder.de

Reservierungen: wilma-wunder.de, opentable.de

Anderung vorschlagen

Fragen und Antworten

. Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen .

Stolzeiten dienstags ¥

&% 14 Uhr: Mormalerweise nicht zu stark besucht
8 Wartezeit: Keine

« | Direkter Verweis zur
Speisekarte
> | Link zur Website
Kunden kénnen
- | thren Besuchim
C

4 09 Uhr 1Z Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr >

Besuch planen

Zwischen 17:30 und 00:00 Wartezeiten bis zu 15 Min.
In der Regel verbringen Menschen hier 1 bis 2,5 Stunden

Rezensionen

Rezension schreiben Foto hinzufiigen

®  schnelle Bedienung, leckere Auswahl, total gemitlich!”
o
®  schones Konzept, tolles Essen, super freundliches Personal!”

-«
®  Lockeres Essen, tolles Ambiente, nette Bedienungen!ll”

Voraus planen
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Beispiel 3: Unterkiinfte

OISR UECTO T 0016 GeoBasis- DEBKG (B2003), Google

Favorite Parkhotel

L N N ]
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Website Routenplaner
4.2 JodkJod - 285 Google-Rezensionen > | Kundenrezensionen
4-Sterne-Hotel
Adresse: Karl-Weiser-Stralie 1, 55131 Mainz ) dlrekte
Telefon: 06131 80150 Buchungsmaoglichkeit
Verfugbarkeit prifen
Anreise @ So., 18. Feb. Abreise [ Mo., 19. Feb.
[} Booking.com 119€ 5
Echte Bewertungen - Sofortige Bestatigung
e Expedia.de 119€ >
¥ Hotels com 19€ 5
H HOTEL DE 09€ >

v Weitere Preise ansehen

Hoteldetails

Das modemne Hotel inmitten eines Stadtparks mit Blick auf den Rhein
liegt weniger als 2 km vom Gutenberg-Museum und vom Mainzer Dom
entfernt. ... MEHR. v

= Kostenloses sfe Klimatisiert B wWaschesenice

WLAN
W Kinderfreundlich

& 7immersenice ¥ Restaurant

A

wichtige Details

Kommende Veranstaltungen

So., 18. Marz Musical Dinner Show Bon Voyage

18:00

So., 30. Sep. ...vielleicht sind Sie bald unsere nachsie ,D...
18:00

So., 2. Dez Musical Dinner Show Bon Voyage

18:00

A

Veranstaltungsiibersicht
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Beispiel 4: Einzelhandel

Mainzer Dom @

\g\\‘?’"\e R
a\)e)

A\

Standort bei Google Maps

¢ ©

OSEVEIENN, . o018 GeoBasis DE/BKG (©2009), Google

Trauringstudio Martin Lepold

4.0 kK& 4 Google-Rezensionen
Juwelier in Mainz, Rheinland-Pfalz

‘ 7 T
’ ] L@/@ //4 '
o i s,
F

S

Website Routenplaner =—f——————=> Wegbeschreibung

Adresse: Augustinerstral3e 75, 55116 Mainz
Offnungszeiten: Offnet demnachst - 10:00 ~
Telefon: 06131 234067

A

Offnungszeiten

Anderung vorschlagen

Fragen und Antworten

2 Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen

Bewertungen aus dem Web

5/5 Facebook

Rezensionen Rezension schreiben Foto hinzufugen
@  'Bei meinem nachsten Mainz-Besuch komme ich gerne wieder
@ orbeil”

2. Ich habe mehrere Betriebe / Unternehmen. Was muss ich beachten?

- Jeder Betrieb, jedes Unternehmen (z.B. jede Filiale, jedes Restaurant) bendtigt
einen eigenen Google My Business-Eintrag. Diese werden in einer Liste
innerhalb Ihres Profils gesammelt und kénnen dort einzeln bearbeitet werden.

- Die Eintragung soll im Folgenden exemplarisch an einem konkreten Beispiel
erldutert werden. Die Vorgehensweise bei weiteren Eintrdagen ist identisch.

10
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3. WIE erstelle ich einen Google My Business-Eintrag?

- Erstellen Sie lhren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business

- Klicken Sie auf JETZT STARTEN.

Google My Business POOVER 7 sranen

Startseite

Mit einem
kostenlosen
Google-Eintrag
neue Kunden
gewinnen

- Geben Sie den Namen lhres Unternehmens ein und klicken Sie auf WEITER.

Wie heit Ihr Unternehmen?

Name des Unternehmens
= Blumenladen "Die Mainz-Tulpe"

Wenn Sie fortfahren, akzeptieren Sie automatisch die
folgenden Nutzungsbedingungen

11
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Geben Sie die Adresse lhres Unternehmens ein und klicken Sie auf WEITER.

< Woist |hr Standort?

Land/Region

© Deutschland

Anschrift

Rheinstrale 999
Zeile hinzufiigen

Postleitzahl

55116

Stadt
Mainz

BE, D Ich stelle Waren und Dienstleistungen am
Kundenstandort bereit. Weitere Informationen

=

Uberpriifen Sie den Standort Ihres Unternehmens und setzen Sie
das Fahnchen ggf. an die richtige Stelle. Klicken Sie dann auf WEITER.

< Woist |hr Standort?

Ziehen und zoomen Sie die Karte. Setzen Sie die Markierung am genauen Standort

Ihres Unternehmens.
S ¢ Karte  Satellit
OIS LS

RS 2
9 Q} £,
) =, Flofhafan
& %
& %
5
‘%ié
<
%
' %
g ALTSTADT D
Strane R
)
-y >
RETS —% 23
i 4 A
& < o % )
? = e /?:,\ 8,
& S i 2
& %, S @ |
3 / Kabus, —
Holz, gy \
5, R A .+
Sty AN (") Yo N
"h gisgrubtied 5 3
e —
) 5\'\'5 % =8
> Qe S, 5%
va" Kartendaten © 2018 GeoBasis-DE/BKG (£2009). Google Nutzungsbedingungen

(<)
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- Wahlen Sie die passende Kategorie / Branche lhres Unternehmens

klicken Sie auf WEITER.

< Welche Art von Unternehmen betreiben
Sie?

Wahlen Sie eine passende Kategorie aus. So erreichen Sie
Kunden, die in Ihrer Gegend nach Unternehmen wie |hrem
suchen. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie

Q

Blum

Blumenmarkt
Blumengeschaft
Blumen-GroBhandler
m Trockenbiumenfachhandel
Bildungsministerium
= Blutspendezentrum
Bildungszentrum
Blues-Club
Blutbank
Aluminiumfenster
Aluminum Welder
Baumarkt
Baumarkt
Baumaschinenvermietung
Baumzucht

- Geben Sie lhre Kontaktdaten an und klicken Sie auf WEITER.

< Kontakt aufnehmen (optional)

Uber Ihre aktuellen Kontaktdaten kénnen Kunden Sie
erreichen und mehr Uber lhr Unternehmen erfahren.

Telefonnummer

. ™ - 06131999999

Website

® www.blumenladen-zur-tulpe.de

und

13
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Nun wird Ihr Unternehmen verifiziert. Klicken Sie auf WEITER.

Verbindung zu diesem Unternehmen
bestatigen

Im letzten Schritt bestatigen Sie, dass Sie autorisiert sind,
diesen Brancheneintrag zu verwalten. Nach der Bestéatigung
konnen Sie alle Vorteile eines Brancheneintrags bei Google
nutzen.

v/ Dafiir sorgen, dass Ihr Unternehmen in der
Google-Suche und auf Google Maps gefunden wird

Rezensionen von Kunden kommentieren
Werbebeitrdge erstellen und Fotos hochladen

Analysen fiir das Unternehmen im Auge behalten

=

Wadhlen Sie anschlieBend die Bestdtigungsmethode. Sie erhalten dann eine

Bestatigung auf dem gewahlten Wege (Anruf oder per Post).

Bestatigungsmethode auswahlen

Wahlen Sie aus, wie Sie einen Bestatigungscode erhalten mochten. Weitere Informationen

.

06131 999999
Sie erhalten den Code durch einen automatisierten Anruf bei dieser Nummer
(es fallen die tiblichen Gebiihren an)

Per Postkarte
Postkarte mit Code an diese Adresse senden

Ansprechpartner

Blumenladen "Die Mainz-Tulpe"
Rheinstralte 999, 55116 Mainz, Deutschland

Spater bestatigen
Sie kénnen lhren Eintrag erst uneingeschrankt verwalten, wenn er bestatigt
ist

=a

Spater

14
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- In lhrem Google-Profil finden Sie rechts oben eine Schaltfldche, die zu ,,Google

My Business“ fiihrt. Dort kénnen Sie jederzeit Ihre Eintrage bearbeiten.

Google

hitps://business google.com Tauthuser=0

lhr Google-Konto anpassen und schiitzen. Alles an einem Ort.

Willkommen, Philipp Meier!

B

My Business

# 0@

E—— C . T
Google+  Ubersetzer Fotos

6 M v Ro

> B N

Uber “Mein Konto® kdnnen Sie schnell auf Einstellungen und Tools zugreifen, mit denen Sie Ihre Daten und Ihre Privatsphre schiitzen kdnnen. AuBerdem kdnnen Sie

festlegen, inwiefern Ihre

B Anmeldung & Sicherheit >

Legen Sie die Einstellungen fur Ihr Passwort und
den Zugriff auf Ihr Goagle-Konto fest

Bei Google anmelden

ten & Sicherheitsereignisse

ontozugriff

= Sicherheitscheck
. Sie ksnnen Ihr hiltzen, indem
Sie Ihre Siche: instellungen und

Aktivitaten in nur wenigen Schritten
pritfen

JETZT STARTEN

o Personliche Daten &
* privatsphare

Bearbeiten Sie hre und

personalisieren Sie Ihre Google-Nutzung

Meine personlichen Daten
Kontakte

Google-Aktivitéten verwahien
Einstellungen far Werbung

Inhakte kontrollieren

Privatsphérecheck
Der Priv check erlaubt thnen,
wichtige D: ellungen zu

uberprifer
anzupassen

Shopping ke
o B
Blogger  Kontakte My Business
verwendet werden diirfen. .
O P a
’ Wegsks  Noliss Clasieso
£2 Kontoeinstellungen > o
Noch mek von Google
anpassen, z. B.
Zahlungsmethoden, Sprachen und
Speicheroptionen.
Zahlungen

Sprache & Eingabetools
Bedienungshilfen

Mein Google Drive-Speicherplatz

Konto oder Dienste

- Auf der Startseite finden Sie einen Uberblick zum ausgewihlten Eintrag. Hier
sehen Sie alles ,,auf einen Blick® und die letzten Aktualisierungen.

= Google My Business

Tourist Service Center
Mainz
Rhe

BY  Startseite
[=] Beitrige
= Info

M@  Statistiken
H Rezensionen
]

Fotos

=] Website
&% Nutzer

M Anzeige schalten

Q Neuen Standort hinzufiigen

B standorte verwalten
GD  Verkniipfte Konten
& cinstellungen

@  support

Werbung schalten in Minuten

So sind Sie immer dann prasent, wenn Kunden online auf dem
Computer oder Mobilgerat nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre Anzeige

Klickt. Weitere Informationen
Jetzt mit 75 € Guthaben starten

Jetzt loslegen

AKTUELLE REZENSIONEN

@ Michael Felix
@ o 5Tagen

 # # K  Nette und freundliche Beratung!

4 Antworten

‘ Klaus Schroeter
Vor 21 Wochen

AKTUELLE FOTOS VON KUNDEN

4

© 808

Fotos verwalten

% % 4 # Zentral zwischen dem Rathaus und dem

Einkaufszentrum "Am Brand" gelegen, aber ohne
Hinweisschilder fiir Besucher, die ..... Mehr

4\ Antworten

Rezensionen verwalten

Veréffentlicht (2 Aktualisierungen)

Ihr Unternehmen ist bei Google présent

R Auf Google Maps ansehen 28.000 Aufrufe (+1%)

~

G Inder Google-Suche ansehen 9.000 Aufrufe (+18%)

Aufrufe in den letzten 28 Tagen (letzte drei Tage nicht mitgezahit)
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- Unter Beitrage konnen Sie Beitrdge zu Ihrem Unternehmen verfassen.
- Beschreiben Sie Ihr Unternehmen und lhre Angebote besonders informativ
und verwenden Sie Begriffe, die Ihr Unternehmen bestens beschreiben.

= Google My Business

Tourist Service Center

Mainz
Rhei 55
55116 Mainz Beitrag verfassen
BY  Startseite a
E Beitrige @
.. Info
M  statistiken
Y Rezensionen Sie haben noch keinen
Beitrag vercffentlicht
L Auf Google sind derzeit
keine Beitrdge zu sehen.
E Website
WEITERE INFORMATIONEN
— Nutzer

A Anzeige schalten

@ Neuen Standort hinzufiigen

E] Standorte verwalten

GD Verkniipfte Konten

Lo

Einstellungen

o Support

- Sie kdonnen die Beitrage mit Fotos unterlegen und diese hierfiir hochladen.

X Beitrag erstellen ALLSe TV VEROFFENTLICHEN

Brauchen Sie Anregungen? Hier finden Sie
= Beispielbeitrage.

[o]

Mit einem Foto erhalt Ihr Beitrag mehr Aufmerksamkeit

Beitrag verfassen
100-300 Worter

Als Veranstaltung festlegen

Schaltfliche hinzufiigen
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- Unter Infos kdonnen Sie alle relevanten Informationen und alles Wissenswerte
zu lhrem Unternehmen eintragen.
- Vergessen Sie keine Details — je informativer, desto besser!

Google My Business

Tourist Service Center
Mainz

O @ *» 8 3

H

>

Startseite

Beitrige

Info

Statistiken

Rezensionen

Fotos

Website

Nutzer

Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Tourist Service Center
Mainz

Touristeninformation
Souvenirladen
Reisedienstleister
Tickethandler

Q  RheinstraBe 55 55116 Mainz,
Rheinland-Pfalz

(@© Montag 10:00-17:00
Dienstag 10:00-17:00
Mittwoch 10:00-17:00
Donnerstag 10:00-17:00
Freitag 10:00-17:00
Samstag 10:00-16:00
Sonntag Geschlossen

m Spezielle Offnungszeiten hinzufiigen

Aktualisierungen von Google

Die Informationen zu diesem Standort wurden von
Google-Nutzern oder anderen Quellen aktualisiert.
Uberpriifen Sie diese veroffentlichten
Aktualisierungen, um sicherzustellen, dass sie
korrekt sind. Weitere Informationen

ALLE FUR DIESEN STANDORT AKZEPTIEREN

Ihr Unternehmen ist bei Google préasent
~
> Inder Google-Suche ansehen

m Auf Google Maps ansehen

Eintrag schlieBen oder entfernen v

Informationen fir fortgeschrittene Nutzer

Geschaftscode Geschéftscode eingeben Ve
Labels Labels eingeben Va
AdWords- Telefonnummer fir AdWords Ve
Standorterweiterung  eingeben

mit

Telefonnummer

- Unter Fotos kénnen Sie aussagekraftige Fotos zu Ihrem Betrieb hochladen.

Google My Business

Tourist Service Center

Mainz

@™ » 8 3 0O

u]

[H

>

Startseite

Beitrage

Info

Statistiken

Rezensionen

Fotos

Website

Nutzer

Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Ubersicht Vom Inhaber Vom Kunden Video

Video Innenaufnahmen

Erzahlen Sie mit einem Video Mit Innenaufnahmen konnen Sie

etwas Uber Ihr L und das Ei ild hres
seine Besonderheiten. Unternehmens bestimmen.
Videos hinzufiigen Fotos hinzufiigen

Hintergrundbild /* Profil /*

Innen

AuBenaufnahmen Produkt Team Ident > =

Aktualisierungen priifen

Produkt

Kunden legen groien Wert auf
Fotos von den Produkten, die Sie
anbieten.

Fotos hinzufigen

17
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- Unter Statistiken konnen Sie einsehen, wie oft |hr Eintrag gesucht und
angeklickt wird. Hieran kdnnen Sie erkennen, wie gefragt Ihr Unternehmen ist!

Google My Business

Tourist Service Center

Mainz

Startseite

Beitrige

Info

‘Statistiken

Rezensionen

Fotos

Website

Nutzer

Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Letzter Monat  ~

o Direkt
° Indirekt

Suchanfragen insgesamt

6.785

Unternehmen mit aktuellen Fotos erhalten normalerweise mehr Klicks, die auf ihre Websites fiihren. Fotos posten

Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde ®

Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um Ihr Unternehmen zu finden
Letzter Monat

Aufrufe insgesamt: 37 Tsd.

o0 Eintrag in der
Google-Suche
8,61 Tsd

Eintrag in Google Maps

28,4 Tsd

1.000

- Unter Rezensionen kdonnen Besucher und Interessierte eine Bewertung lhres
Unternehmens abgeben. Eine moglichst gute Bewertung verschafft neue Fans!

Google My Business

Tourist Service Center

Mainz

Rheinstraf

m

@ % B 9

A

Startseite

Beitrige

Info

Statistiken

Rezensionen

Fotos

Website

Nutzer

Anzeige schalten

Neuen Standort hinzufiigen

Standorte verwalten

Verkniipfte Konten

Einstellungen

Support

Alle Beantwortet Unbeantwortet =
@  Michael Felix
‘@ Vor5Tagen

% % & Nette und freundliche Beratung!

4 Antworten

O Klaus Schroeter
Vor 21 Wochen
% % # K Zentral zwischen dem Rathaus und dem Einkaufszentrum "Am Brand" gelegen, aber ohne
Hinweisschilder fir Besucher, die ..... Mehr

4 Antworten

‘ Jennifer Nitsch
Vor 23 Wochen

* X Der Nutzer hat nur eine Bewertung aber keine

4 Antworten

e Deirdre Nelson :
P Vor 33 Wochen

Yk kK - Der Nutzer hat nur eine aber keine
4 Antworten
ﬁ Zbigniew Jasinski
5 Vor 33 Wochen
ok ok Galeria bardzo ciekawa , ale ta malpa ... dno kompletne !

4 Antworten
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- Unter Standorte verwalten finden Sie eine Liste aller lhrer Eintrage.

Google My Business

H1  standorteverwalten Stand. I
tandorte verwalten Standortgruppe erstellen

GD  Verknipfte Konten
9 standorte 78 % veroffentlicht

Standorte
& Enstelungen

@  suwport
Standorte Alle Standorte (9) Standort hinzufigen

B  zuickzueme Classic

0 name 2 Status

Biirgerhaus Finthen :
O i Otk 4, 8678 Wi & verdffentlicht (1 Aktualisierung) Aktualisierungen priifen
— ayuasuase o, 90110 M

Biinz City. Managamant o.V. @ Verdffentlicht (1 Aktualisierung) Aktualisierungen priifen

Rheinstrae 66, 55116 Mainz

mainzplus CITYMARKETING GmbH

Rheinstr. 66, 55116 Mainz @ veroffentiicht

Rheingoldhalle

0O00OO0OD

i e T @ Versffenticht (1 Akiualisierung) Aktualisierungen priifen
g‘::gz‘;:’c‘ﬂ:‘*g*s"“";;':“?&‘:?::'““’" @ versftentlicht (2 Aktualisierungen) Aktualisierungen prisfen
;:‘::‘Ss‘(f:g’: ':2‘;’;‘: m‘l’; @ Verfentlicht (2 Aktualisierungen) Aktualisierungen prifen

Zeilen pro Seite: 25 1bis9von @

- Wabhlen Sie den Eintrag aus, den Sie bearbeiten mdchten und klicken ihn an.

mainzplus CITYMARKETING GmbH

Rheinstr. 66, 55116 Mainz & verbffentlicht

Rheingoldhalle i e o S g -
D Rheinstrale 66, 55116 Mainz @ versffentlicht (1 Aktualisierung) Aktualisierungen prifen
Tourist Service Center im Landesmusem 3 s i
D Grofe Bleiche 49.51, 55116 Mainz @& verdffentlicht (2 Aktualisierungen) Aktualisierungen prufen
& Versffentlicht (2 Aktualisierungen) Aktualisierungen prufen
Zeilen pro Seite: 25 1bis9 von 9

- Sie gelangen dann wieder auf die Startseite des ausgewadhlten Eintrags.

Google My Business

Tourist Service Center
Mainz Werbung schalten in Minuten AKTUELLE FOTOS VON KUNDEN

So sind Sie immer dann prasent, wenn Kunden online auf dem
Computer oder Mobilgerat nach Ihnen suchen. Die Einrichtung dauert
nur wenige Minuten, und Sie zahlen nur, wenn jemand auf Ihre Anzeige
klickt. Weitere Informationen

? Jetzt mit 75 € Guthaben starten
[=] Beitrige

Jetzt loslegen
Info

Startseite

Statistiken
AKTUELLE REZENSIONEN

Michael Felix

-]

* Rezensionen
®

M Fotos @ o 57a0en

(=] b + # # 4 % Nette und freundliche Beratung!
Website

4 Antworten
&% Nutzer

é Klaus Schroeter
A Vor 21 Wochen

Anzeige schalten

Fotos verwalten

# J # 4 Zentral zwischen dem Rathaus und dem
9 Neuen Standort hinzufiigen Einkaufszentrum "Am Brand" gelegen, aber ohne
Hinweisschilder fiir Besucher, die ...... Mehr

19



TOUrISMUSFONDS A oee
mainzey. MAIN@ P nzple MCM'

CITYMARKETING vir setzen impulse.

Kontakt

Tourismusfonds Mainz e.V.
c/o mainzplus CITYMARKETING GmbH, Rheinstrafie 66, 55116 Mainz
Ansprechpartnerin: Julia Wichter

Tel. 06131 / 242-119, Email: j.wichter@mainzplus.com

www.tourismusfonds-mainz.de

Werbegemeinschaft Mainz e.V.
Ludwigsstrafie 7, 55116 Mainz
Ansprechpartner: Martin Lepold, 1. Vorsitzender

Tel.: 06131 / 23 26 32, Email: info@werbegemeinschaft-mainz.de

www.werbegemeinschaft-mainz.de

mainzplus CITYMARKETING GmbH
Rheinstraf’e 66, 55116 Mainz
Ansprechpartner: Philipp Meier

Tel. 06131 / 242-114, Email: p.meier@mainzplus.com

www.mainzplus.com

Mainz City Management e.V.
c/o mainzplus CITYMARKETING GmbH, Rheinstrafie 66, 55116 Mainz
Ansprechpartner: Jorg Hormann, Citymanager

Tel. 06131 / 242-132, Email: info@mainz-citymanagement.de

www.mainz-citymanagement.de
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