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Google My Business – Das Wichtigste auf einer Seite 

 
1. WAS ist Google My Business? 

 
- Google My Business ist ein in Form von Kurzprofilen geführtes 

Branchenverzeichnis aller in der Suchmaschine Google aufgeführten Betriebe. 
- Durch einen Eintrag in diesem Branchenverzeichnis haben Betriebe aller Art 

die Chance, sich bei einer Google-Suche möglichst weit oben in der 
Ergebnisliste und mit übersichtlichen Informationen zu präsentieren.  

- Kunden sehen bei einer gezielten Suche (z.B. nach einem Restaurantnamen) 
das, wonach sie suchen (Öffnungszeiten, Adresse, Telefonnummer, 
Rezensionen) und finden diese Informationen auf einen Blick. Voraussetzung 
ist ein aktiver Eintrag des Betriebs und die aktive Pflege des Benutzerprofils. 
 

2. WIE kann ich Google My Business verwenden? 
 
- Um einen eigenen Eintrag erstellen zu können, ist ein (kostenloses) 

Benutzerkonto bei Google erforderlich. Hierfür wird ein Email-Konto bei Google 
eingerichtet, das als Benutzerkennung für Google My Business fungiert. 

- Informationen zum eigenen Unternehmensprofil / Betrieb (Ansprechpartner, 
Kontaktdaten, Erreichbarkeit, Öffnungszeiten, Angebote & Services) können 
über das persönliche Profil stetig eingepflegt und bei Bedarf geändert werden. 
 

- Erstellen Sie Ihr Google Konto hier: https://accounts.google.com/SignUp    
- Erstellen Sie Ihren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business  

Eine ausführliche Anleitung finden Sie in den folgenden Kapiteln. 

 
3. WARUM braucht mein Unternehmen Google My Business? 

 
- Seien Sie online sichtbar!  Ihre Kunden finden Sie bei Google. 
- Bleiben Sie immer aktuell!  Halten Sie Ihre Kunden auf dem Laufenden. 
- Bauen Sie Kundentreue auf!  Sie werden bei Google bewertet. Nutzen Sie es. 
- Erscheinen Sie in der offiziellen MAINZ-App!  Gutes Profil bei Google = gutes 

Profil in der MAINZ-App. 

 
  

https://accounts.google.com/SignUp
http://www.google.de/business/


       

4 
 

Google My Business – Vorbemerkungen 
 

1. WAS ist Google My Business? 
 

- Google führt ein Online-Branchenverzeichnis, das mit anderen Diensten wie 
Google+ oder Google Maps verbunden ist. Darin enthalten: Kurzprofile der 
Unternehmen, die bei einer Suchanfrage erscheinen, ohne dass ein Link 
angeklickt werden muss (siehe Beispiel mainzplus CITYMARKETING GmbH). 

 

 

2. Warum sollten Unternehmen Google My Business nutzen? 
 
- Durch einen Eintrag im Branchenverzeichnis von Google erhält Ihr 

Unternehmen eine verstärkte öffentliche Präsenz. Der Online-Auftritt ist 
grundsätzlich für jedes Unternehmen relevant, das präsent sein möchte. 

- Bei einer Suchanfrage sollte Ihr Unternehmen weit oben in der Ergebnisliste 
erscheinen und bei direkter Suche auch als vollständiger und aussagekräftiger 
Eintrag im rechten Bereich der Ergebnisliste. 

- Heutzutage haben die meisten Suchanfragen über Google einen lokalen 
Bezug. Das bedeutet, dass die potenziellen Neukunden in unmittelbarer 
Umgebung nach Geschäften oder Dienstleistungen suchen. Google My 
Business kann eine Suchmaschinenoptimierung ermöglichen. 



       

5 
 

3. Ist mein Unternehmen bereits bei Google My Business eingetragen? 
 
- Sofern ein Google My Business-Profil besteht, erstellt Google automatisch 

einen Brancheneintrag. Dieser kann dann über den persönlichen Google-
Benutzerzugang erweitert und bearbeitet werden.  

- Sollten Sie keinen Zugriff auf den bestehenden Eintrag haben, da dieser 
beispielweise von einem ehemaligen Mitarbeiter erstellt wurde, können Sie 
diesen dennoch für sich beanspruchen, indem Sie die Änderung Ihres 
Zugangs vornehmen (erfordert lediglich eine Verifizierung, dass Sie es sind).  

- Sofern kein Google My Business-Account besteht, verwendet Google die Daten 
aus anderen Branchenverzeichnissen, wie z.B. „Das Telefonbuch“ und erstellt 
in der Regel selbstständig einen Eintrag – meist aber nicht optimiert. Daten, 
die Google bereits für Sie zu einem Eintrag zusammen getragen hat, sollten 
unbedingt von Ihnen ergänzt, aktualisiert und optimiert werden.  

- Sollte Google noch keinen Eintrag erstellt haben, besteht die Möglichkeit, das 
Unternehmen eigenständig einzutragen. Der Eintrag ist kostenlos! 

- Die Verifizierung erfolgt in der Regel durch einen PIN-Code, der via Post an das 
Unternehmen übermittelt wird. Dieser Schritt ist einmalig erforderlich. 
 
 

4. WER kann mir bei der Eintragung bei Google behilflich sein? 
 

- Der vorliegende Leitfaden bietet einen ersten Überblick über die 
vorzunehmenden Schritte.  

- Google selbst bietet einen (kostenlosen) Online-Leitfaden an und hilft Ihnen 
Schritt für Schritt, Ihr eigenes Profil und Ihre Einträge zu erstellen.  

- Bei Rückfragen stehen selbstverständlich auch der Tourismusfonds Mainz e.V. 
und die mainzplus CITYMARKETING GmbH zur Verfügung. 
 

- Erstellen Sie Ihr Google Konto hier: https://accounts.google.com/SignUp    
- Erstellen Sie Ihren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business  
 
 

5. WELCHE INFORMATIONEN benötige ich, um einen Eintrag zu erstellen? 
 

- Ihre persönlichen Informationen (Kontaktdaten, Benutzername, Passwort) 
- Informationen zu Ihrem Betrieb bzw. Ihren einzutragenden Betrieben 

(Kontaktdaten, Öffnungszeiten, Bildmaterial, Beschreibungstexte) 

https://accounts.google.com/SignUp
http://www.google.de/business/
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Google My Business – Erstellen meines Google-Pofils 

 
1. Habe ich bereits ein Google-Profil? 

 
- Falls Sie schon ein Google-Profil besitzen, gehen Sie direkt zur nächsten Seite. 

 
2. WIE erstelle ich ein Google-Profil? 

 
- Falls Sie noch kein Google-Profil besitzen: Gehen Sie online und klicken Sie 

auf den folgenden Link bzw. geben diesen in Ihrem Internetbrowser ein: 
https://accounts.google.com/SignUp   

 
- Legen Sie sich ein neues Profil an, inkl. Name, Email-Adresse, Passwort sowie 

den weiteren erforderlichen Angaben. Mit dem neu angelegten Zugang können 
Sie sich jederzeit bei Google anmelden. Am besten legen Sie den gewählten 
Benutzternamen und das Passwort ab, falls Sie es einmal vergessen sollten. 

  

https://accounts.google.com/SignUp
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Google My Business – Erstellen des My Business-Eintrags 

1. WIE sind die Einträge aufgebaut? Was sind die wichtigen Informationen? 

Beispiel 1: Unternehmen 

 

  

Adresse  

Bilder 

Telefonnummer 

Alternative Suchanfragen 
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Beispiel 2: Gastronomie 

 

 

 

Direkter Verweis zur 
Speisekarte 

Kunden können 
ihren Besuch im 
Voraus planen  

Link zur Website 
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Beispiel 3: Unterkünfte 

  

 

 

Kundenrezensionen  

direkte 
Buchungsmöglichkeit  

wichtige Details  

Veranstaltungsübersicht  
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Beispiel 4: Einzelhandel 

 

 

 

2. Ich habe mehrere Betriebe / Unternehmen. Was muss ich beachten? 
 

- Jeder Betrieb, jedes Unternehmen (z.B. jede Filiale, jedes Restaurant) benötigt 
einen eigenen Google My Business-Eintrag. Diese werden in einer Liste 
innerhalb Ihres Profils gesammelt und können dort einzeln bearbeitet werden.  

- Die Eintragung soll im Folgenden exemplarisch an einem konkreten Beispiel 
erläutert werden. Die Vorgehensweise bei weiteren Einträgen ist identisch. 

 

 

  

Öffnungszeiten  

Standort bei Google Maps 

Wegbeschreibung  
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3. WIE erstelle ich einen Google My Business-Eintrag? 
 

- Erstellen Sie Ihren Google My Business-Eintrag hier: www.google.de/business  
 

- Klicken Sie auf JETZT STARTEN.  
 

 
 
 
 

- Geben Sie den Namen Ihres Unternehmens ein und klicken Sie auf WEITER. 
 

 
 
 

http://www.google.de/business/
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- Geben Sie die Adresse Ihres Unternehmens ein und klicken Sie auf WEITER. 
 

 
 

- Überprüfen Sie den Standort Ihres Unternehmens und setzen Sie  
das Fähnchen ggf. an die richtige Stelle. Klicken Sie dann auf WEITER. 
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- Wählen Sie die passende Kategorie / Branche Ihres Unternehmens und 

klicken Sie auf WEITER. 
 

 
 
 

- Geben Sie Ihre Kontaktdaten an und klicken Sie auf WEITER. 
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- Nun wird Ihr Unternehmen verifiziert. Klicken Sie auf WEITER. 

 
 

- Wählen Sie anschließend die Bestätigungsmethode. Sie erhalten dann eine 
Bestätigung auf dem gewählten Wege (Anruf oder per Post). 
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- In Ihrem Google-Profil finden Sie rechts oben eine Schaltfläche, die zu „Google 
My Business“ führt. Dort können Sie jederzeit Ihre Einträge bearbeiten. 
 
 
 

 

 
 

- Auf der Startseite finden Sie einen Überblick zum ausgewählten Eintrag. Hier 
sehen Sie alles „auf einen Blick“ und die letzten Aktualisierungen. 
 

 



       

16 
 

- Unter Beiträge können Sie Beiträge zu Ihrem Unternehmen verfassen. 
- Beschreiben Sie Ihr Unternehmen und Ihre Angebote besonders informativ 

und verwenden Sie Begriffe, die Ihr Unternehmen bestens beschreiben. 

 

 
- Sie können die Beiträge mit Fotos unterlegen und diese hierfür hochladen. 
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- Unter Infos können Sie alle relevanten Informationen und alles Wissenswerte 
zu Ihrem Unternehmen eintragen. 

- Vergessen Sie keine Details – je informativer, desto besser! 

 

 
- Unter Fotos können Sie aussagekräftige Fotos zu Ihrem Betrieb hochladen. 
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- Unter Statistiken können Sie einsehen, wie oft Ihr Eintrag gesucht und 
angeklickt wird. Hieran können Sie erkennen, wie gefragt Ihr Unternehmen ist! 

 

 

- Unter Rezensionen können Besucher und Interessierte eine Bewertung Ihres 
Unternehmens abgeben. Eine möglichst gute Bewertung verschafft neue Fans! 
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- Unter Standorte verwalten finden Sie eine Liste aller Ihrer Einträge.  

 

 
- Wählen Sie den Eintrag aus, den Sie bearbeiten möchten und klicken ihn an. 

 

 
- Sie gelangen dann wieder auf die Startseite des ausgewählten Eintrags. 
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Kontakt 

 

Tourismusfonds Mainz e.V. 

c/o mainzplus CITYMARKETING GmbH, Rheinstraße 66, 55116 Mainz 

Ansprechpartnerin: Julia Wichter 

Tel. 06131 / 242-119, Email: j.wichter@mainzplus.com 

www.tourismusfonds-mainz.de  

 

Werbegemeinschaft Mainz e.V. 

Ludwigsstraße 7, 55116 Mainz 

Ansprechpartner: Martin Lepold, 1. Vorsitzender 

Tel.: 06131 / 23 26 32, Email: info@werbegemeinschaft-mainz.de 

www.werbegemeinschaft-mainz.de  

 

mainzplus CITYMARKETING GmbH 

Rheinstraße 66, 55116 Mainz 

Ansprechpartner: Philipp Meier 

Tel. 06131 / 242-114, Email: p.meier@mainzplus.com 

www.mainzplus.com 

 

Mainz City Management e.V. 

c/o mainzplus CITYMARKETING GmbH, Rheinstraße 66, 55116 Mainz 

Ansprechpartner: Jörg Hormann, Citymanager 

Tel. 06131 / 242-132, Email: info@mainz-citymanagement.de  

www.mainz-citymanagement.de 

mailto:j.wichter@mainzplus.com
http://www.tourismusfonds-mainz.de/
mailto:info@werbegemeinschaft-mainz.de
http://www.werbegemeinschaft-mainz.de/
mailto:p.meier@mainzplus.com
http://www.mainzplus.com/
mailto:info@mainz-citymanagement.de
http://www.mainz-citymanagement.de/

